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STEFAN projekt bemutaté

Napjainkban az idegenforgalom a harmadik
legnagyobb gazdasdgi tevékenység az
Eurdpai Unidban, ezért a tagallamok szamara
[étfontossagu, hogy jobban részt vegyenek a
fenntarthatd idegenforgalom fejlesztésében.
A STEFAN: Fenntarthaté Turiuzmus:
Kornyezetbarat Cselekvési Halézat projekt
célja a turizmus és az Okolégia kozotti
egyluttmuikodés fontossaganak
hangsulyozdsa, valamint az O6koturizmus

innovativ képzési megkozelitésének
megvaldsitasa. Az Okoturizmus és a
fenntarthatd turisztikai gyakorlatok
fejlesztése a partnerorszagokban -
nevezetesen a Cseh Koztarsasagban,

Magyarorszagon, Spanyolorszagban, Eszak-
Maceddnidban és Szlovénidban - javitani fogja
a szélesebb értelemben vett eurdpai
turisztikai dgazatot, és hozzajarul a Bizottsag
"A fenntarthatdé és versenyképes eurdpai
turizmus” tervéhez.

A STEFAN a szakmai ismeretek
elémozditasaval, a szolgaltatasok
mindségének javitdsdval és a helyi
egyluttmuikodések tamogatasaval a
fenntarthatd okoturisztikai gyakorlatok
megvaldsitasat, a turisztikai szakemberek
szamanak novelését, a vallalkozéi készségek
fejlesztését valamint és az oktatdasi
vallalkozasok, a turisztikai dagazatban
dolgozék és maguk a turistdk kozotti
egyluttmuikodés novelését célozza.

A STEFAN f6 prioritasai kozé tartozik egy

uttoré jelentéségl  oktatdsi e-learning
platform  kifejlesztése, valamint olyan
oktatasi anyagok l|étrehozasa, amelyek a
gyakorlati feladatokra és az uj informatikai
lehetéségekre (pl. alkalmazasok, QR-kddok
stb.) Osszpontositanak, amelyek jelenleg
kulcsfontossaguak az eurdpai idegenforgalmi
dgazat szdmara. A képzési anyag magas
szinvonalu és eléremutatoé oktatasi
szabvanyokat fog biztositani szamos érdekelt
fél szamara: helyi vallalkozék (jelenlegi és
jovébeli), a turizmus irant érdeklédé fiatalok,
helyi fejlesztési tamogatdk és ligynokok, helyi
politikai dontéshozék, technikusok és
szakemberek, akik szeretnék frissiteni
készségeiket, és még sokan masok.

Ezen tulmenéen a STEFAN hozzdjarul Uj
foglalkoztatasi lehetéségek teremtéséhez, a
helyi kulturdlis orokség megérzéséhez, a zold
terlletek megdrzésének elémozditdasahoz, a

regionalis turisztikai potencial
tudatositdsahoz, valamint a helyi szintd
politikai dontéshozatali folyamatok

megkonnyitéséhez.
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Bevezetés

Udvozlink a STEFAN projekt oktatdi kézikonyvében!

A kézikonyv célja, hogy megkonnyitse és segitse a tutort abban, hogy a lehet6
legjobb oktatasi és képzési tdmogatast nyujtsa a projekt résztvevéinek.

A tartalom négy pillér koril forog - nevezetesen:
A projekt tanuldsi moduljai;

A tutor szerepe a feln6ttoktatasban;

Az 6koturizmus gyakorlati megkozelitése;

Az értékelési szakasz.

Miel6tt a tutordlds megkezdédik, ebben a rovid bevezet6ben néhany, a
projektpartnerek altal elfogadott gyakorlati informacié talalhatd, kiléndsen a
STEFAN kurzus kisérleti tesztelésével kapcsolatban, amely online fog toérténni - a
tutorok és a résztvevék tobb, kombinalt online (Glésen vesznek részt a Google Meet,
Skype, Zoom és mas hasonlé platformok bevondsaval.

Az oktatdi kézikonyvben szereplé ajdnldsok a partnerszervezetek szakértelmén és a
kordbbi hasonlé kezdeményezések keretében szerzett tapasztalatokon alapulnak.

Bizunk abban, hogy ez a kézikonyv segit az oktatéknak abban, hogy pozitiv tanitasi és

tanuldsi élményt nyujtsanak, és hogy hatékonyabban tudjdk segiteni a résztvevéket a
folyamat soran.
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Tanulasi folyamat

A képzés tanuldsi folyamata vegyes tanuldsi mdédszertanra épil, pontosabban a
résztvevékkel valé online megbeszélésre és egy sajat beosztads szerint onalléan
végezheté online tanfolyamra, amelyet minden résztvevé a tutor tdmogatasaval
valésit meg az elejétél a végéig.

A kovetkez6 |épések és fazisok biztositjak a tanfolyam sikeres elvégzését:

1. FAZIS: KAPCSOLATFELVETEL A RESZTVEVOKKEL ES ELSO ONLINE
EGYEZTETES

A tanfolyamnak egy online bemutatkozé egyeztetéssel kell kezdédnie, amelynek
célja, hogy megadja az alaphangot az elkdvetkezékre. Ez egy lehetéség arra, hogy az
oktat6 megmutassa a tanuléknak, hogy nyugodt légkort kivan teremteni, és
O0sztonozni kivanja az aktiv részvételt, valamint az ismeretek és tapasztalatok
cseréjét.

A tutor minden résztveviével felveszi a kapcsolatot, és megszervezi az egyéni online
(zoom vagy google meet) taldlkozét. A tutor elkildi a résztvevéknek a linket, a
hitelesit6 adatokat és biztositja a zavartalan hozzaférést.
Maga az online egyeztetés korilbelil 1 6rat vesz igénybe.

Az online talalkozo soran a tutor:

e Bemutatkozik, ésismerteti a képzést és a STEFAN-projektet. Becsilt idé: 10 perc

e Elkésziti a résztvevék profiljat. Becsult id6: 10 perc

e Az egyéni online taldlkozé sordn az oktatd 0sszegydjti az informacidkat, mig a
résztvevd valaszol a kérdésekre

e Legaldbb a kovetkezd résztvevdi informacidokat kell figyelembe venni: név, kor;
varos, orszag; munkahelyi pozicié és agazat, motivacié a tanfolyam elvégzésére, a
fenntarthatod 6koturizmussal kapcsolatos ismeretek szintje (lasd 1. MELLEKLET)

e Konkrét tanfolyami informaciék: modulok és mddszertan, a platformhoz vald
hozzaférés moddja és a platform mikodése (rovid szimulacié), a tanfolyam
id6tartama és egyéb fontos informacidk. Becsiilt idétartam: 20 perc

o Arésztvevék esetleges kérdései. Becsiilt idé: 10 perc

e Modulok elStti kompetencia felmérés és a modulok uténi onellenérzé tesztek
Utemezése. Becsiilt idé: 10 perc

e Gyakorlatok

1.MELLEKLET - Elsé oktato-résztvevé talalkozé
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Tanulasi folyamat

2. FAZIS: AZ ONLINE TANFOLYAM

A tutorral egyeztetett Utemterv alapjan a résztvevék a platformon torténd
regisztracioval megkezdik az online tanfolyam elvégzését. Az egyes modulok elején
egy tesztet kell elvégezni, hogy az egyes résztvevék kezdeti tudasszintjét felmérjuk.
Ezutdn a résztvevé hozzaférhet az adott modul tartalmahoz, a fogalmakhoz, az
esettanulmanyokhoz, a j6 gyakorlatokhoz és az irodalomjegyzékhez. Végil a kezdeti
tesztet masodszor is el kell végezni, hogy ellenérizni lehessen az egyes modulokban
elsajatitott ismeretanyagot.

A teljes tanfolyam becsiult ideje hat 6ra (45 vagy 60 perc becsilt idéd modulonként). A
modulos elosztasnak az az elénye, hogy kénnyen sziineteltetheté és Ujraindithatd. A
tananyagokkal ellentétben a tesztek azok, amiket nem lehet félbehagyni hanem
végig kell menni az adott kérdéssoron.

A tanulas és a nyomon kdvetés megkonnyitése érdekében ajanlott, hogy az oktatd a
kovetkez6 rendszert alkalmazza:

1.0nélléan végezhetd online tanfolyam: a résztvevék végigmennek az elsé harom
modulon
2.Masodik online megbeszélés a tutor és a résztvevd kozott - id6tartam kb 1 6ra
Cél: az els6 3 modul atbeszélése, esetlegesen felmerilt problémak elemzése,
megoldasa, a modulok és a platform értékelése.
2.MELLEKLET - Masodik oktaté-résztvevd talalkozo
1.0ndlléan végezhets online tanfolyam: a résztvevék végigmennek a 4-6
modulokon
2.Harmadik online megbeszélés a tutor és a résztvevd kozott - id6tartam kb 1 éra
Cél: 4-6. modulok atbeszélése, esetlegesen felmerilt problémdk elemzése,
megoldasa, a modulok és a platform értékelése
3.MELLEKLET - Harmadik oktaté-résztvevé taldlkozé

3.FAZIS: KETSEGEK ES PROBLEMAK

A 2. fazis végrehajtdsa soran a résztvevd segitséget kérhet a tutortél a fogalmak
vagy tartalmi kérdések tisztazasahoz illetve a platform funkcidival kapcsolatos
problémak megoldasadhoz. Ez a segitség a tutor altal az els6 egyeztetés soran
megadott médon e-mailben vagy telefonon keresztil torténhet.
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Tanulasi célok

Minden modulnak konkrét tanuldsi céljai vannak, és ezek a kovetkez6k:

1. MODUL:
BEVEZETES AZ OKO-ES
A FENNTARTHATO TURIZMUSBA

A modul elolvasasaval a résztvevék megfelelé fogalmi ismeretet szereznek ahhoz,
hogy kiulonbséget tegyenek a fenntarthatd turizmus és oOkoturizmus fogalmak
kozott. Esettanulmanyok és jéo gyakorlatok bemutatdsdval tesszilk az anyagot
érthetébbé és alkalmazhatéva. A tanuldk megértik majd a “turisztikai termék”
fogalmat mely gyakran okoz félreértéseket. A modul javaslatokat tartalmaz olyan
oko-/fenntarthaté turisztikai termék fejlesztéséhez amely nem gyakorol karos
hatast a kdrnyezetre.

2. MODUL: ETIKAI KERDESEK

Ennek a modulnak az elvégzésével a résztvevék a helyes fogalmak, a
fejlédéstorténet, valamint a legfontosabb etikai dokumentumok segitségével
megismerhetik az etika fontossagat a turisztikai szektorban. Mélyrehatd
ismereteket szereznek azaltal, hogy tanulmdnyozzdk a turizmus globalis etikai
kdédex cikkeinek tartalmat. Az elméleti alapokon felll ajanlasokat fogalmazunk meg
a résztvevék szdmara, amelyekbdél megtanuljdk, hogy hogyan lehet etikus mddon
utazni, mire kell odafigyelni és mi az ami kerilendd. Ezen tulmendéen, az etikus
viselkedés szabalyainak részeként talalhaté egy Osszefoglalé a Covid 19 okozta
pandémia esetén kovetendd viselkedésroél is.

3. MODUL:
BIZTONSAG ES MINOSEG AZ OKOTURIZMUSBAN

Ebben a modulban ramutatunk, hogy a mindségi szolgaltatds mellett hogyan
biztosithaté a megfeleld biztonsag és védelem az 6koturizmusban. Megismertetjik a
tanuldkkal a biztonsagi cselekvési terv feldllitdsahoz sziikséges segédanyagokat és
megértik, miért fontos a kockazatkezelés. Ezen felll, bemutatjuk, hogy hogyan
tehetnek extra eréfeszitéseket az oOkoturizmusban résztvevék szikségleteinek
teljesebb kielégitése érdekében, egyben igazodva a meglévé nemzetkozi
sztenderdek kovetelményeihez, amelyek garantaljdk a turisztikai szolgaltatdsok
biztonsagat és annak védelmét.
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Tanulasi célok

4. MODUL:
AZ OKOTURIZMUS NEPSZERUSITESE

A modul elolvasdsa sordn a tanuldk képet kapnak az okoturizmus marketing
alapjairdl, amely segitségével képesek lesznek létrehozni a turisztikai vallalkozasuk
marketing tervét. Az elméleti anyagon tul, otleteket és javaslatokat kapnak arra,
hogyan célozzdk meg a nemzetkodzi fogyasztoé réteget és az eltérd kulturaju
orszagokbdl érkezé utazokozonséget. A résztvev6k megismerik az Uzleti
rekldmozdsdhoz elengedhetetlen digitalis marketing eszkozoket és alapvetd
készségeket sajatithatnak el a kozosségi média platformokhoz kapcsoldédd
stratégiak terén.

5. MODUL : OKOTURIZMUS MENEDZSMENT

Ebben a modulban a tanulék megismerkednek az dkoturizmus teriletére jellemzé
Uzleti menedzsment részleteivel. Megtanulnak kilonbséget tenni egy hagyomanyos
és egy Okoturisztikai vallalkozds menedzselése kozott. Képessé valnak egy
kornyezettudatos és a kornyezé kozosség érdekeit figyelembevevé komplex
latasmoddal rendelkezé Ookoturisztikai vallalkozas felépitésére és menedzselésére.
Az elméleti anyag elsajatitdsan tul esettanulmanyok utjan és gyakorlati példak
tanulmanyozasaval jonnek ra, hogyan alakithaté a kornyezet egy potencidlisan
sikeres turisztikai vallalkozas létrehozasanak eszkozévé.

6. MODUL:
TURIZMUS A FOGYATEKKAL ELOK SZAMARA

A modul elvégzésével a résztvev6k megismerik a fogyatékkal élék specidlis igényeit,
ezaltal képessé valnak szamukra is hozzaférhetd szolgaltatast nyujtani Megismerik a
fogyatékossag definicidjat valamint a fogyatékossaggal élék szamara kedvezé
korilmények kialakitdsara szolgalé eszkdzoket, mindig szem elétt tartva az
“elérhetdség, hozzaférhet6ség, megfizethet6ség” harmas elvét, valamint a minéségi
kovetelményeket és a szolgdltatdsok kozotti valasztds lehet6ségét. A modul
elsédleges célja a tudatossag novelése, hogy a turisztikai szektor tarsadalmi hatast
gyakorolva befogaddva valjon.
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Az oktato szerepének leirasa,
feleléssége és kovetelményei

Minden partnerorszaghbdl egy-egy képviselé lesz az oktatd, mivel 6k komplex
ismeretekkel rendelkeznek a képzési anyagrél, és tokéletesen tisztdban vannak a
STEFAN projekt céljaival, célkitlGizéseivel, célcsoportjdval és minden fontos
szempontjaval.

A tutor szerepe és feleléssége a résztvevékkel valé online taldlkozék szervezése és
vezetése min. 3 alkalommal a kisérleti/pilot fazisban (lasd. 1.rész Tanulasi folyamat
1.fazis).

Az oktatéval/tutorral szemben tamasztott kovetelmények:

e Legyenek elérhetbéek és szikség eseténnyuljtsanak tovabbi informacidkat vagy
segitséget a résztvevéknek

e Tartsdk tiszteletben a résztvevék idejét - legyenek pontos a tutor-résztvevd
talalkozok soran

e A tanulasi folyamat soran sziikség esetén adjon visszajelzést vagy irdnymutatast
és kuldjon értesitést a résztvevéknek

e Legyenek nyitottak, konstruktivak és segitékészek

e Szocidlis készségek - legyenek képesek a résztvevék bevondsara

e A platform ismerete - legyenek képesek segiteni a résztvev6knek, ha technikai
problémaékkal szembesiilnek a platformon

e Tanitasi készségek - legyenek képesek megoldasokat talalni, ha a résztvevék
nem motivaltak, vagy ha faradtak és nehezen tudnak koncentralni
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Felkészulés és tervezés

A STEFAN kurzus 0sszedllitdsa soran tobb dologra oda kell figyelni a szervez6knek -
példaul megfelelé helyszint talalni az online meetingek lebonyolitasara, kizarva
minden zavard kortilményt (pl zaj, internet csatlakozasi problémak) és biztositani a
kurzus zavartalan menetét (Hatékony e-learning menedzselés)

A képzés megkezdése el6tt 6ssze kell allitani a pontos tananyagot.

A tutor el6zetesen el kell hogy olvassa a modulokat és végig kell, hogy gondolja:
Milyen kérdések vetédnének fel benne az anyag kapcsan? Van-e ami zavaros, nem
tisztan érthet6? Milyen gyakorlati példakat tud felhozni a sajat tapasztalatai
alapjan?

Az online talalkozékat illetéen ajanlott, hogy a tanar idét szanjon egy rovid “jégtoré
gyakorlatra” ismerkedésre, rahangoldéddsra, hogy a késébbiekben a résztvevék
baratsdgosabban, oldottabban vegyenek részt a kozoés munkaban. Azt is fontos
észben tartani, hogy a tandr csak segitdje és nem fészerepléje kell hogy legyen a
kurzusnak. Ennek érdekében érdemes elére elkészitett kérdésekkel bevonni a
beszélgetésbe a hallgatdkat is. Es egy utolsé hasznos tipp: a kurzus vezetdje mindig
viselkedjen és adjon elé professziondlisan, a megjelenésével, oltozékével pedig
sugdrozzon tekintélyt, hitelességet.

3.1.BEVEZETO RESZ

Az er6s kezdés érdekében az oktatd j6 ha rendelkezik a képzés vazlataval és
célkittizéseivel.

A bevezet6 foglalkozas elsédleges céljai a kovetkezbk:
e A kurzus résztvevéinek beiratkozasa, a tanulmanyi szerz6dés aldirasa
e A kurzus felépitésének, és id6beosztasanak ismertetése
e A kevert tanulas lényegének ismertetése
e Arésztvevdk elvarasainak, részvételi motivacidjanak felmérése
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Felkészulés és tervezés

o Arésztvevék kordbbi tapasztalatainak felmérése

e A tanulék motivaldsa, inspiralasa

e Megtudni, hogy a résztvevék kozil fennall-e valakinél akadalyozé tényezé
e A kurzus alap kovetelményeinek meghatarozéasa

o Az értékelés mikéntjének ismertetése

o A foglalkozasokon a kommunikacié rendjének meghatarozasa

¢ J6 kapcsolat kialakitasa a résztvevékkel

Az elsé bemutatkozé foglalkozassal kapcsolatos részletes informacidkat lasd az 1.
rész, Tanulasi folyamat, 1. Fazis résznél

3.2. AZELVARASOK TISZTAZASA

Erdemes felmérni és figyelembe venni a tanfolyamon résztvevék elvarasait, korabbi
tapasztalatait, és Uugy meghatdrozni az elérend6é célokat, hogy az a tanuldknak
elérhet6 legyen, ne okozzon kényelmetlenséget. A jé viszony kialakitdsanak
érdekében kiemelked6éen fontos a tutor, valamint az online kurzuson résztvevék
szerepének meghatarozasa. Egyarant ismertetni kell a tutor elvarasait a résztvevék
iranyaban, valamint tajékozddni a tanuldk igényeit illetéen is. Nagyon fontos
meghatarozni a tanfolyamon résztvevék részére a kurzus alapszabdlyait is. Ezek
kozul példanak néhany:

e pontos megjelenés a foglalkozdsokon
a mobiltelefonokat kikapcsolasa a foglalkozasok idejére
felkészilt megjelenés a foglalkozasokon
egymas nézdépontjanak kolcsonds tisztelete
Fontos egymast végighallgatni és a kozbeszoélast kerllni

3.3. MEGJEGYZESEK A TANULOK KAPCSAN

Szemben az egyetemi didkokkal, a felnétt résztvevék sokkal tobb munka- és
élettapasztalattal birnak, ami remek kiegészités a tanfolyami anyag mellett. Ezért
egy idedlis oktaté ugy alakitja a kurzus programjat, hogy integralja a résztvevék mar
megszerzett tapasztalatait és tuddsanyagat, valamint tiszteli a kilonbozé
latdsmoddokat és mindazt a tudast, amellyel hozzajarulnak a tanfolyam sikeréhez.
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Felkészulés és tervezés

BMindezen feliil, a feln6tt tanfolyami résztvevék hatarozott céllal vesznek részt a
kurzusokon, és ez teljesen mas szituaciét eredményez, mint az egyetemi hallgaték
esetében. Sok esetben példaul karriervaltds okan jelentkeznek egy tanfolyamra és
nem csak azért, hogy tanuljanak valamit, ezaltal tobbnyire pontos elképzelésiik van
arrdl, hogy mivel szeretnének foglalkozni a tanfolyam elvégzését kovetéen. A feln6tt
résztvev6k eredmény-orientaltak. Hatarozott elképzelésik van arrél, hogy mit
akarnak elérni a tanultakkal, ezért gyakran lemorzsolédnak, abban az esetben ha a
tanfolyamon hallottak nem egyeznek meg az elvarasaikkal.

A feln6tt résztvevék azért is rendkivil motivaltak, mivel sajat szabadidejiket,
pénziket és egyéb forrasaikat aldozzak a kurzuson torténd részvételre. Hajlamosak
nagyon koncentraltan részt venni az online meetingeken, és minél gyorsabban és
mélyebben akarjak elsajatitani a tananyagot, ezért elényben részesitik az olyan
tanulasi kornyezetet, ami elésegiti a gyors tanulast, hogy a tanultakat azonnal
kamatoztatni tudjak.
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Az e-tanulas hatékony
Iranyitasa

Annak érdekében, hogy az online tanfolyamot sikerrel és j6 tapasztalatokkal
végezzék, ajanlott, hogy az oktatok a kovetkez6 tandcsokat adjak at a résztvevéknek,
amelyeket figyelembe kell venniik:

1.Tervezze be a legjobb id6t a tanulasra

A napszakok hatdsa a tanuldsra nem mindenkinek egyforma, ezért at kell gondolni a
szokasaidat és a kornyezetedet ismerve, hogy melyik idépont lehet a legjobb a
szamodra.

Ha korankeld tipus vagy és reggel jobban fog az agyad, szakits id6t a tanulasra a nap
elején. Ha inkabb éjszakai bagoly vagy, akkor vacsora utan szanj egy-két 6rat arra,
hogy a szamitégép elé Ulj. Ha a gyerekek igénylik a reggeli és esti figyelmet, probalj
meg napkodzben tanulni, amig a gyerekek iskoldban vannak. F6zz egy csésze kavét,
tedd fel a kedvenc lejatszasi listad, és tegyél meg mindent, amire sziikséged van
ahhoz, hogy rdhangolddj a tanuldsra.

2. Talalj egy jo helyet a tanulasra

Ugyanez vonatkozik a helyre és kornyezetre is, ahol az online tanfolyamot végzed.
Vannak, akik inkabb otthon, az iroddban vagy egy konyvtarban végzik az online
kurzusokat, mig masok inkabb egy kavézdban vagy egy "PC-barat terlleten". Talald
meg azt a helyet, ahol a stilusodnak és igényeidnek megfeleléen jél érzed magad.

3. Sziird ki a zavaré tényezéket
Az egyik legfontosabb kihivas, amellyel egy online tanfolyam elvégzésekor szembe
kell nézni, hogy ne vonjak el a figyelmedet a napi kotelezettségek, amelyek a képzést
hattérbe szoritjak. A Netflix-t6l a kozosségi médian at a mosogatdéban felhalmozddd
edényekig szdmos olyan zavaré tényezével kell szembenézni, amelyek
akadalyozhatjadk a hatékony tanuldst. A gyakorlott online tanuldk tudjak, hogyan
csokkenthetik ezeket a zavard tényezéket, és hogyan szakithatnak idét a
koncentracidora. Hogy pontosan mekkora kihivast jelentenek ezek a zavard tényezék,
az teljesen egyedi, személyiségtdl és helyzetfiggé.
Ezért fontos figyelembe venni:
e probald meg el6zetesen megszervezni a legmegfelelébb napot és idépontot;
o kozold a csaldadoddal/baratokkal/kollégakkal, akik otthon vagy az iroddban
vannak, hogy az adott napon és id6épontban "elfoglalt" leszel;
e kapcsold ki a mobiltelefont hogy ne veszitsd el a figyelmet minden alkalommal,
amikor egy szoveges Uzenet, egy értesités felbukkan vagy valaki megprdébal
felhivni;
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e lehetéleg hasznalj fejhallgatdt vagy zenét, hogy elszigeteld magad a korilotted
lévé hangoktdl;

e valassz egy "hazon Kkivili" helyet, hogy kikiszobdld a késztetést és a
multitaskingot otthon

e zard be az 0sszes kdzosségi haldzati platformot (Facebook, Twitter, Instagram).

Talald meg a szdmodra legjobban mikodé stratégiat!

1.Gy6zodj meg a jo minbéségti és stabil internetkapcsolatrol
Ez alapveté kovetelmény, amelyet a tanfolyam megkezdése el6tt ellenérizni és
garantalni kell. Ez segit kikiszobolni, hogy Ujra kelljen ismételni egy
tanfolyamszakaszt vagy gyakorlatot és biztositja, hogy megérizd a tanulasi
lelkesedést.

1.Gy6zédj meg arrél, hogy rendelkezel a platformhoz valé hozzaférés minden
sziikséges paraméterével - link, regisztacio, hitelesité adatok
A tanfolyam megkezdésére elétt ellenérizd, hogy a platformhoz tartozoé hitelesité
adatok és hozzaférési kodok miikodnek-e. Tartsd ezeket a hitelesité adatokat egy
konnyen hozzaférhet6 mappdban vagy a kurzushoz hasznalt jegyzetfiizetben.
Ellenérizd azt is, hogy szikséges-e valamilyen specidlis alkalmazas let6ltése a
platformhoz.

1.Mindenki masképp tanul
Nem mindenki tanul ugyanugy, ezért gondold at, hogy milyen tipusd informacidk
segitenek a legjobban az Uj fogalmak megértésében és a megfeleld tanulési
stratégidk alkalmazasaban.
Ha vizudlis tipus vagy: gondoskodj arrél, hogy legyen egy specidlis flizeted a
jegyzeteidhez, valamint kiilonb6z6 szind tollak és filctollak, amelyekkel kiemelheted
a legfontosabb fogalmakat.
Ha a hallds alapjan tanulsz konnyebben: rogzitheted a tananyag tartalmanak
felolvasdsat, hogy kilénboz6 idépontokban, séta vagy kerékparral/busszal/autéval
valé kozlekedés kozben a mobiltelefonodon meghallgathasd

1.Ismételd at a modulokat ha bizonytalan vagy
Ha azt érzed, hogy egy adott modulban nem értetted meg igazan az informacidkat - a
kontextus miatt, mert faradt voltal, vagy a fogalmak Osszetettek és teljesen ujak
voltak - javasoljuk, hogy késébb nézd at a modult Ujra, és olvasd at jegyzeteket ha
készitettél.
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Hatékony egyéni/ kiscsoportos
tanitas vagy tanulas

Egy egyéni vagy kis létszamu e-learning csoportban nagyon fontos a gordiilékeny
kommunikacié fenntartasa, a lehet6 legrészletesebb nyomon kovetés, valamint az
idedlis légkor megteremtése. Ez azt jelenti, hogy a résztvevé kozés munkaként
fogadja el a tevékenységeket, mint egy k6zosen bejarandd utat, egyéni munkaval, az
akadalyok leklizdésével és kdzos célokkal, amelyek a tanfolyam altalanos céljainak
megvaldsitasahoz vezetnek. Ennek kiiléndsen akkor van nagyobb jelentésége, ha a
tanfolyam egyéni.

Ebben az 0sszefliggésben az oktatd szerepe a tevékenységek megszervezésén, a
hallgaté motivaldsan, a kurzus dinamikajanak biztositdasan és egy kellemes
munkakornyezet megteremtésén keresztil megy végbe, amely magdaban foglalja az
onallé tanulds és a tudasépités élményét.

Ez azt jelenti, hogy az oktaténak a kiscsoportos vagy egyéni tanfolyamon a hatékony
tanulasi folyamat kialakitasa érdekében a kovetkezé [épéseket kell kbvetnie:

¢ Motivaljon és mutasson iranyt - A tutornak részletesen el kell magyaraznia a
feladatokat és azok fontossagat, elkotelezettségre és motivaciora torekedve.
Ellenériznie kell a résztvevék teljesitményét, hozza kell jarulnia az ismeretekhez,
Uj utakat kell javasolnia, 6sztonoznie kell az egyittmikodést, és gondolkodast.

o Beszélgetés elbsegitése - Az oktatdnak parbeszédet kell kezdeményeznie és
fenntartania a tanuldval. Ugyanakkor értékelnie is kell a valaszokat, és a
tartalomhoz kell kapcsolnia azokat, megfelel6 és relevans példakat hozva, és fel
kell hivnia a figyelmet a legmegalapozottabb valaszokra.

o Kozvetlen tanitas - A részvétel elésegitésén tul az oktaténak a tartalom
szakértéjének szerepét is fel kell vallalnia, kompetens szakemberként kell
megmutatnia magat, aki képes az oOtletek és fogalmak azonositasara, azok
rendezett bemutatdsara, a diskurzus iranyitdsdra, Uj informaciéforrasok
felajanlasara, a téves elképzelések diagnosztizaldsara és az oktatasi
tevékenységek megszervezésére. Ebben az értelemben a kozvetlen tanitas
lehet6séget nyujt azonnali beavatkozasra igy garantalva a hatékony és
eredményes oktatasi élményt.
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e Moderatori szerep - Tanulmanyok azt mutatjak, hogy az online férumokon toltott
id6 mennyiségét, gyakorisdgat és mindségét elsésorban az oktaté moderald
tevékenysége hatarozza meg. Az online trénernek tehat meg kell szerveznie a
féorumot/vitdkat (célok, szabalyok, beavatkozdsok stb.), és baratsagos és
szocidlisan pozitiv kornyezetet kell teremtenie a kollektiv tanulds helyes és
optimalis fejlédése érdekében. Amennyiben az online oktaté rendszeresen reagal
a tanuldk visszajelzéseire, Uj tevékenységeket hirdet meg, Uj anyagokat biztosit,
vagy vitara 6sztondz, a motivacids, szocialis és intellektualis szempontot ergsiti.

e Ez azt jelenti, hogy a tanulads kovetkezetes nyomon kovetése érdekében fontos,
hogy megfeleld ritmust alakitsunk ki a kovetkezé feladatok koré:

-Véleménycsere - A tanfolyamok soran a véleménycsere fontos, torekedni kell arra,
hogy a kérdésekre ne csak az oktatd valaszoljon; interakciés teret kell teremteni,
ahol Uj vitak, linkek és forrasok allnak rendelkezésre a kérdések megoldasahoz. Ha
ez megvaldsul, akkor az oktaténak 0Osztonoznie kell a kutatast és a “gyakorlati
tanulast”

-Visszajelzés az értékelésekrdl, tesztekrél - Abban az esetben, ha a tanulé Ugy dont,
hogy megosztja az értékel6 teszteket az oktatdval, ajanlott, a személyes (online)
megbeszélés, Uzenet kuldése a hallgaténak, amikor az 0sszes
tevékenységet/kérddivet kitoltotte, kiemelve a sajatossdgokat és a fejlesztési
lehetéségeket.

-Tevékenységek javitdsa - A gyakorlati feladatok megolddsa a tanfolyam
értékelésének eszkoze. Hiba esetén korrigdlni kell és a hallgaté képzése
szempontjabdl értékelni 6ket.

-Az el6rehaladas és a célok elérésének nyomon kovetése - Minden résztvevével
rendszeresen kell kommunikalni, nyomon kovetni tanfolyamon valé elérehaladds
mértékét, valamint azokat a fogalmakat, amelyeket mar elsajatitottak, és azokat,
amelyeket még ismételni kell.
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¢ Emellett ahhoz, hogy a tanfolyam hatékony legyen, és a résztvevé maximalisan ki
tudja hasznalni az el6tte allé tanulasi és fejlédési lehetéséget, az oktatéonak
megfelelé tutordlasi/mentordlasi rendszert kell szerveznie a tanuldst
optimalizald id6pontok, médszerek és kommunikacids eszkozok tekintetében,
amellett, hogy a tanfolyam sordn a hallgaté egyéni feladatait is értékeli.

e Végll, a tanulécsoport vagy egyén potencialjdnak maximalizaldsara torekedve,
az oktaténak tul kell [épnie a kordbban meghatarozott tartalmon, és tovabbi
dokumentaciét és linkeket kell biztositania az érdekl6désre szamot tartd
oldalakhoz, valamint valaszthaté tevékenységeket, a tanfolyam sordn felmerulé
igényeknek/lehetéségeknek megfeleléen, vagy a tanfolyam befejezésén
tulmendéen, hogy a tanulds valéban egyéni és interaktiv legyen, mivel minden
hallgaté képes lesz elmélyedni azokban a szempontokban, amelyekre a
leginkabb sziiksége van, amelyek a leginkabb érdeklik, vagy amelyek leginkdbb
érintik 6t sajatos szakmai kornyezetében; igy lehetévé valik egy személyre
szabott, a hallgaté altal sajat maga altal irdnyitott fejlédési utvonal kialakitasa.
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1. Hogyan alakitja at egy okoturisztikai modell Spanyolorszag vidéki teriileteit

Spanyolorszdg demografiailag polarizalt orszag, ahol az 1950-es évek 6ta erfs a
kivandorlas a nagyvarosokba és a tengerparti telepilésekre. Ennek kovetkeztében
nemcsak a vidéki terlletek helyzete romlott, hanem a korilottik lévé természeti
eré6forrasokat sem gondoztak tovabb, kivéve ott, ahol az iparnak esetleg konkrét
érdeke fliz6dott a felhasznaldsukhoz. Az 1990-es években mar nagyon gyakori
jelenség volt Spanyolorszagban, hogy teljes falvakat hagytak el, vagy hogy kis
vidéki telepllések ezreinek mar csak nagyon id6s lakossdaga volt, és a
félelhagyatottsdag allapotdban voltak; olyan helyi kozosségekben, amelyek
haldokoltak - hagyomanyaikkal, sajatossagaikkal és gazdagsagukkal egyitt -, mivel
utolsé lakosaik is meghaltak.

Azé6ta a spanyol kormany és a regionadlis 6nkormanyzatok valtoztattak a politikan és
finanszirozasi iranyelveket hoztak létre a spanyolorszagi vidéki terlletek
helyzetének javitasara. Ez példaul azt szolgalta, hogy a rossz allapotban hagyott
vagy teljesen elhagyott hazakat helyre tudtak allitani; és tobbek kozott elkezdték
tamogatni, hogy "vidéki turisztikai hazakka" alakitsdk 4t O&ket. Ezzel a
kezdeményezéssel a vidéki emberek vagy rokonaik kozpénzek segitségével
atalakithattak régi hazaikat azzal a feltétellel, hogy azok legalabb a kovetkezé tiz
évben "vidéki turisztikai hazként" funkcionalnak.

Eleinte nem volt sikeres kezdeményezés, de aztdn fokozatosan elterjedt
Spanyolorszdg szamos részén, valamint a kozvélemény kezdte pozitivabban értékelni
a természet gondozasat és a zold turizmust. Ennek kdszonhetéen a nagy spanyol
varosi kozpontok lakossaganak jo része kezdett visszatérni vidékre, hogy Ujra
felfedezze orszagat, szokasait, tajat, ételeit és italait, valamint hagyomanyait.

A siker és a tulzsufoltsdag miatt fokozatosan egy u0j oOkoturisztikai agazat
strukturalédott, amely tovabbi szolgaltatdsokat, tevékenységeket és egyéb
élményeket foglal magaban, amelyek hozzajarulnak az egyre versenyképesebb
turisztikai kinalat megerdsitéséhez. Ily mdédon a szinte ismeretlen és kisérleti
lehetéséghbdl egy kis iparag fejlédott ki, amely a kornyezetéhez és az 6koturizmus
jellemzéihez kotdédik. Idével a kozonség mar nem csak a vidéki terlleteket akarta
meglatogatni, hanem meg akarta tapasztalni a vidéki élet valdsagat, a természeti
er6forrasaikat, és Uj élményt akartak atélni.
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Azonban, bar Spanyolorszdgban rendkivil sikeres kezdeményezéssé valt, fejlédése
nagyrészt a véletlennek volt koszonhets. Az agazat szovetségei megprobaltak
elémozditani a szikséges strukturdlast és modernizalast, hogy képesek legyenek
versenyezni egy olyan dinamikus és digitalis vildgban, mint a jelenlegi. Emellett a
COVID-19 jarvany és a lezarasok miatt a nyitott vidéki koérnyezethez, a vidéki
hazakhoz és a z6ld terliletekhez valé hozzaférést minden eddiginél jobban értékelik
Spanyolorszagban, szemben a nagyvarosokra jellemzé varosi élettel.

Ennek kovetkeztében a vidék jellege kettévalt, egyrészt olyan terlletekre, amiket
végleg elhagytak és elnéptelenedtek, masrészt pedig olyan desztinacidkra, ahol a
nemrégiben még elhagyatott természeti helyek és rossz allapotban évé hazak
helyén ma mar nagyszer( ingatlanizlet van jelen a tevékenységhez kapcsolddd
vallalkozasok és szolgaltatdsok megjelenésével, valamint a vidéki élet
felértékel6désének és elényeinek kovetkezményeivel.

Ily mddon az oOkoturizmus és a falusi turizmus &tméretezte és teljesen
megvaltoztatta a spanyol vidéki gazdasag szerkezetét és tevékenységét, ami még
most is a vidéki terliletek elnéptelenedésének megallitdsdhoz vezet, és a spanyolok
Uj generacioit készteti arra, hogy a vidéki tertleteken kezdjék meg vallalkozdsaikat
és tevékenységlket.

Ma mar gyakori, hogy talalunk olyan varosokat, ahol élvezhetjik a vidéki hazak
csodalatos szolgaltatasait, okoturisztikai élményt élhetiink at a sportban, a
természet felfedezésében, az 4dllatok gondozasdban, mezégazdasagi vagy
allattenyésztési tevékenységekben vald részvételben, hihetetlen természeti
tajakban gyonyorkodhetiink, megismerhetjik és megkdstolhatjuk a helyi
termékeket, vagy megismerhetjik az egyes helyszinek eltéré kulturajat.

Meg kell jegyezni, hogy 2019-ben 289 o6koturisztikai szallashely-Gzemeltetd
vallalkozas 6sszesen 781 654 vendéget fogadott, ami tobb mint 230 millié eurds
gazdasdgi hatast eredményezett. Ekozben 208 fenntarthatd turisztikai
tevékenységet folytatd vallalkozas tobb mint 1,3 millié vendéget fogadott, ami tobb
mint 160 milli6 eurds gazdasagi hatdst eredményezett, és kozvetlenil 1414
munkahelyet teremtett.

2020-ban a vidéki turizmus elérte a 2 milliéd latogatét, amit csak a vilagjarvany
lassitott le, mig a vendégéjszakdk szama atlagosan 2,33-ra emelkedett; jelenleg 18
000 vidéki szallashelyet kinadlnak Spanyolorszagban. A sikereket mutatja az is, hogy
az atlagos latogaté ma 7%-kal tobbet hajlandd fizetni, mint amit egy évvel kordbban
ugyanazért a tevékenységért.
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Fontos megjegyezni, hogy a vidéki kornyezetbe latogatd okoturistdk hliségesek
lettek, és 40%-uk rendszeres, 35%-uk pedig szérvanyos utazé. Ezen tilmenden az
Okoturizmus spanyolorszag erds turisztikai kindlatban elfoglalt helye megerésodott,
és ma mar az okoturisztikai élményeket megélni érkezék 57%-a a f6 szabadsagat
hasznalja fel erre a turisztikai formdara, ami 20 évvel ezel6tt még teljesen
elképzelhetetlen volt. Annak az 57%-nak kozel 100%-a, aki f6 szabadsagat a vidéki
Spanyolorszdgban az okoturizmusra forditja, nagyon elégedett az élménnyel, és
reméli, hogy megismételheti azt.

Ma mar az okoturizmus a spanyol korméany turisztikai minisztériumanak szokasos
tervei és er6feszitései kozé tartozik, mikdzben az orszag kiilonb6zé regionalis vezetdi
és onkormanyzatai is tamogatjdk és népszertsitik. A 2030-ra kitlizott célok a
kovetkez6k: a vidéki turizmus szezonalitdsdanak csokkentése, minéségének javitasa,
digitalizaldsanak optimalizdldasa, az d4gazatban meglévé marketing kapacitas
javitasa, az egyluttmikodés és a csere elémozditdasa a tobb ezer meglévé Kkis
Ookoturisztikai szolgaltatd kozott, az Okoturizmus tartés és fenntarthatd novekedése
érdekében.

Ez az Uj okoturisztikai modell, amely kordbban nem létezett, fontos tevékenységet
jelent a vidéki Spanyolorszagban, de emellett a természeti kornyezettel vald
kapcsolata miatt a meglévé természeti er6forrasokkal valé tor6dés és a lakossag
figyelmének felkeltése is j6 ok ezen terlletek megdérzésének sziikségességére.

2. OKO-ROMANIA

The Ecotourism Association of Romania, AER, has 56 members country-wide, most of
them small tourism businesses, such as guesthouses or tourism agencies
specializing in outdoor programs and rural culture. Another part of its membership is
represented by organizations for nature conservation and sustainable development,
and a smaller percentage is represented by individuals who wish to support the
activity of the association and, through their profession, are interested in the
development of ecotourism in Romania.
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A Romén Okoturisztikai Szévetségnek (AER) orszdgszerte 56 tagja van, tdbbségiik
kis turisztikai vallalkozéas, példaul vendéghdazak vagy szabadtéri programokra és
vidéki kulturara szakosodott turisztikai ligynokségek. A tagsdg egy masik részét a
természetvédelmi és fenntarthato fejlédéssel foglalkozd szervezetek képviselik, egy
kisebb szazalékat pedig olyan maganszemélyek, akik tamogatni kivanjak az
egyesllet tevékenységét, és hivatasuk révén érdekeltek a romaniai dkoturizmus
fejlesztésében.

Tevékenységik oOsszefoglaldé markaja az Eco-Romadnia, amely széallashelyeket,
Utvonalakat, tevékenységeket és eseményeket kinal, amelyeket tertiletek, tipusok és
az év hdnapjai szerint lehet felfedezni és szUlrni. Illy médon az Eco-Romania egy
nagyon erds Okoturisztikai kinalati, amely nemcsak nagyszamu és valtozatos
lehetéséget kinal, hanem azt is, hogy az izlés, az érdeklédés és az igények szerint
donthessiink sajat utvonalunkrél vagy programunkrol.

A tagok kilonbozé okoturisztikai célpontokat kinalnak, amelyek mindegyikében
kilonboz6 tevékenységi lehetéségeket és latnivaldkat talalhatunk, dsszekapcsolva
tobb helyi ajanlatot, amelyek kiilonb6zé okoturisztikai elemeket és tevékenységeket
kombinalnak. A érdekléd6knek csak ki kell valasztani a terlletet, és maris maga el6tt
taldlja a kilonbozé lehetéségeket az adott terlileten - szalldsok, programok,
latnivaldk - valamint komplex informaciét, képeket és videdkat is, ami sokkal
vonzdbba és konnyebbé teszi az emberek szamara, hogy a romaniai okoturisztikai
szolgaltatasok igénybevételét valasszak.

Az Eco Romania egyik er6ssége az, hogy egyrészt nagyon széles valasztéka van a
helyeknek, tevékenységeknek, szalldshelyeknek, kiegészité szolgaltatdsoknak és
mindenféle lehet6ség arra vonatkozdan, hogy mit jelent ma az emberek szdmara az
Okoturizmus élménye, masrészt, hogy sikerilt szamos és valtozatos okoturisztikai
csomagot létrehozni, amelyeket szintén nagyon hozzaférhetd, egyszerld és vonzé
moédon mutatnak be. Mindezt ugy, hogy optimalizaljdk a romaniai Okoturisztikai
strukturat és kihasznaljak annak teljes potencialjat.

A honlapjukat bongészve az ember végil megteszi az elsé |épést egy dkoturisztikai
utazas felé, ahol nagyszer( vizudlis tamogatdssal gyorsan eldontheted, hogy hova
szeretnél menni, milyen tevékenységek, lehetéségek és kiegészitd szolgaltatasok,
milyen kapcsolatfelvételi lehet6ségek vannak, és még azt is megtudhatod, hogy
vannak-e vezetett turdk és hogyan lehet azokra jelentkezni. Egyszéval egy
teljeskord, vonzé szolgaltatasrél van szd, amelyet online, nagyon egyszer( és
hozzaférhet6 mdédon készitettek el.
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lamely mind a kozvetlen szolgaltatdasokat, mind az egyedi kdzvetett szolgaltatasokat
népszerusiti. A tarsult partnerek altal kinalt szolgaltatdsok és élménycsomagok
vagy kiegészité lehetdségek, 6sszhangban vannak azzal a pozitiv érzéssel, amelyet a
latogatd attdl a pillanattél kezdve kap, hogy elkezdi megtervezni az utazasat.

Az Eco-Romania, mint az AER kezdeményezése, az oOkoturisztikai projektek
tandcsadasara szakosodott személyzettel is rendelkezik. Ezenkivil az AER
egyuttmuikodési kapcsolatokat tart fenn a turizmus és a kapcsolddd teriletek
nemzetkozi szakembereivel  Ausztridbdl, Németorszagbol, Svajcbdl  és
Franciaorszagbdl. Ok az orszagaikbdl szarmazé tudas és bevalt gyakorlatok
atadasaval részt vehetnek a tandcsadasi szolgaltatdsokban. Az AER kapcsolatban
all tudomanyos teriletekkel is, roman és kulfoldi professzorokkal vald
egylttmikodés révén, valamint a magdanszektorral is, az AER tagjain keresztdl,
kilénosen a nyugat-eurdpai piacon tobb mint 10 éve jelen lévé kisvallalkozasokkal.

Az Oko-Roménia sikere a kévetkezé elemekbél fakad:

e A helyek, tevékenységek és szolgaltatdsok kelléen széles adatbazisdanak
létrehozdsa, prioritdsként kezelve azok minéségét és egymast kiegészitd jellegét

e Egy olyan weboldal létrehozdsa, amely nem csak az egyesillet &altaldnos
tevékenységeit népszerdsiti, hanem az elsé pillanattdl kezdve udgy van felépitve,
mint egy nagyon hasznos és egyszerl eszkdz, amely segitségével vonzd
lehetéségeket talalhatunk a romaniai 6koturizmusra

e Lehetdvé teszi a latogatd szdmara, hogy gyorsan és igényeihez igazodva talaljon
lehet6ségeket, szlir6ket allithat be tipus, tevékenység vagy kozvetlenil egy
terilet kivalasztasara

e Az egyes terlletek példaul legaldbb harom, ott megvaldsithaté vonzd élményt
kindlnak, valamint a hely és a tdmogatni kivant élmény jellemzéinek megfelelé
szallaslehet6séget. Ezek a lehetéségek kapcsolattartasi utmutatét is kindlnak,
vagy linkeket a sajat weboldalaikra, valamint online vasarlasi/foglalasi
weboldalakra

e Mindezen lehetéségek és helyek bemutatdsa nagyon vizudlis, gondos és
egyszer(. Ugy dontottek, hogy nem bonyolitjdk a navigéciot, igy az oldal
er6ssége az egyszerlség és a kinalt termék/szolgaltatas/hely vonzerejének
kombinacidjaban rejlik. A fényképek kivalé minéséglek, és ezt sok esetben még
videdkkal is kiegészitették

e A leirdsok gondosak és konkrétak, olyan fényképek kisérik 6ket, amelyek mind a
megvaldsithatésagot, mind a leirt vonzerét szemléltetik

e Annak érdekében, hogy ne csak az ajanlatok puszta taroldja legyen, a javasolt
utvonalak onmagukban is értelmet nyernek, vonzdéak, és mindségtanusitast
hoztak létre, amely garantdlja a felhasznalé 4altal szerzett élmények
specialitasat, jellemzdit és minéségi szintjét.
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Mindezek oOsszességében egy nagyon érdekes sikertorténethez vezettek az Eco-
Romania szamara. Bar olyasmit hoztak létre, amit mashol is csindlnak, de az a
gondossag, az egyszerU, de mégis vonzé élmények nyujtdsa, a mindség, a kiegészité
szolgaltatdsok sokszinlisége és a bemutatas képekkel és videdkkal illusztralt mddja
tette az eredményeiket kilonlegessé és vitte 6ket sikerre. Ezen tényez6k miatt
tudtak kiemelkedét alkotni és kitlinni mas hasonlé tipusid kezdeményezés kozdl.

3. Trentino, Dolomitok - Olaszorszag

Trentino egy autondm tartomany Eszak-Olaszorszagban, melynek lakosséaga
koralbelil 524 000 fé6. Gazdasagi szempontbdl az idegenforgalom a fé bevételi
forras, és mind nyaron, mind télen fokozatos novekedést mutat, koszonhetéen az
udalési kindlat minéségének és a valtozatos tevékenységek kindalat folyamatos
bévilésének. A terileten belll 1500 szallodai létesitmény taldlhaté 6sszesen 94 000
aggyal, valamint tobb mint kétszer ennyi dgy a kiegészité vallalkozdsokban, mint
példaul a maganlakdsok és a mdsodik otthonok. A Garda-td, a Dolomitok és a
volgyek természeti szépsége turistak millidit vonzzak nyaralni Trentindba, amely
nemzeti és nemzetkdzi szinten is kivald uti célnak szamit. Csak a szalloddkat és a
kapcsolddd vallalkozasokat figyelembe véve, mintegy 3,5 millié érkezés (2012-ben)
és 15,5 millié foglalas (2012) volt. A f6 novekedési tendenciat a kiilfoldi érkezések
jelentik. Trentino tébb mint 500 km alpesi sipalyaval rendelkezik, amelyeket 236
felvoné kot oOssze, valamint tovabbi 500 km sifutépalyat és 500 km csaladi
kerékparozasra kiépitett kerékparutat, és ugyanennyi hegyi kerékparutat is
talalhatunk a kornyéken.

Trentino felkészilt és sikeresen megrendezte a 2013. februar 20. és marcius 3.
kozotti északi si-vildgbajnoksagot. Ezt a nagyszabdsu eseményt az elsé olyan
nemzetkozi sieseményként Udvozolték, amely a helyszinek és a szolgaltatasok
akadalymentesitését tanusitotta. Ennek az eréfeszitésnek koszonhetéen az északi
si-vildgbajnoksag elsé alkalommal volt épitészetileg teljesen akadalymentes. A Lago
di Tesero és Predazzo stadionjai elnyerték a “Fiemme - OPEN EVENT” akadalymentes
tanusitvanyt, azért mindenki szdmara garantaltak a versenyekhez és eseményekhez
valé hozzaférést.

23



Esettanulmanyok

Ezek az intézkedések egy nagyszabasu, az egész volgyet érinté akadalymentesitési
program részét képezték, amelynek célja az volt, hogy a vildgeseményt és a Val di
Fiemme-t mindenki szamara megnyissak, beleértve a fogyatékkal éléket, de az
id6seket és az ételallergidval és -intoleranciaval éléket is, akik szdmara az éttermek
és szalloddk specialis menlket készitettek. A rendezvényen tébb mint 400
fogyatékkal él6 és gondozé személy vett részt, ami a kezdeményezés sikerét
bizonyitja.

A Trentinoi Hegyi Akadémia altal a Handicrea és Informatica Trentino szovetkezettel
egyluttmuikodve végzett tevékenységek egy olyan mobilalkalmazas kifejlesztéséhez
vezettek, amely lehetévé teszi a fogyatékkal élé és csokkent mozgasképességl
emberek szamara, hogy nyugodtabban mozogjanak a terlleten, mivel tisztadban
vannak a hozzaférési akadalyokkal és azzal, hogy hol taldlnak hozzaférheté
szolgaltatasokat.

Az alkalmazas jelenleg mintegy 1200 létesitményt tartalmaz, amelyek mindegyikét
gondosan felmérték:

- 800 helyszin Trentdban

- 200 helyszin Rovereto varosaban

- korilbeldl 70 helyszin Val di Fiemmében

- 150, az Universiade soran hasznalt épitmény

A fogyatékkal él6 személyeknek lehet6sége van sajat személyes profil
létrehozdsadra, sajat jellemzbik meghatarozasaval, és eldonthetik, hogy milyen tipusu
szolgaltatasokat szeretnének igénybe venni (étterem, bar, szalloda stb...).

A szoftver jelzi az akaddlymentesség szintjét, és részletes informaciét nyujt az
utvonalakrdl a Handicrea szovetkezet altal elvégzett térképezés eredményeként.
Jelzi, hogy egy hely elérhet6-e, és hogy melyik a legjobb mdédja az elérésének.

Az Akadémia munkacsoportot hozott létre a fogyatékossdggal élék szamara
biztositott szolgaltatdsokkal foglalkozé Osszes szovetség részvételével, amelynek
célja a www.trentinopertutti.it internetes portal fellilvizsgalata és megvaldsitasa.

A weboldal nagyon egyszerd(, és tovabbfejlesztésre keril, 4tfogd utmutatdét nydjtva a
régio kilonbozé terileteinek és létesitményeinek akadalymentességérél.
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MEGTETT INTEZKEDESEK

A Val di Fiemmében megrendezett 2013-as északi si-vildgbajnoksag
akadalymentesitésének tanusitdsa az egész terlletet érintette a kovetkezd konkrét
intézkedésekben:

e Az 0Osszes helyi érdekelt fél bevondsa (Valle kozossége, onkormanyzatok,
egyesulletek, képzési intézmények stb. ) a célkitlizések elérését célzé szamos
taldlkozé megtartdsa révén a térségben;

e A Vvildgbajnoksdg helyszinén talalhato létesitmények (leldtok, parkolas,
kozlekedés, palyak, éttermek, barok, jegyiroddk) akadalymentesitését célzé
infrastrukturalis munkalatok: a rendezvény minden funkciondlis teriletét
akadalymentessé tették.

o Onkéntesek képzése: mintegy 200 dnkéntes képzésére kerilt sor az iskoldkban.
Tudatositottak bennlik a fogyatékkal él6 latogatok igényeit, és azt, hogy miként
segitsék 6ket.

o Kilonleges segitségnyujtas: a rendezvény egész ideje alatt specidlis kiszolgald
csoportok mikodtek.

e Hozzaférhet6 informaciok: a rendezvény portaljan l|étrehoztak egy
akadalymentesitett részt, és az informacidkat alternativ formatumokban és
specidlis informacidos eszkozokon keresztil is biztositottdk. A rendezvény
informacids pontja az akadalymentesitési szabvanyoknak megfeleléen készilt el.

e A vildgbajnoksagra létrehoztak a "Hozzaférheté Trentino" mobilalkalmazast,
amely a fogyatékkal él6k szdmara készult.

Altalanos iizleti hatasok Trentinoban

A trentindi szallodak és egyéb vallalkozasok megvaltoztattak gyakorlatukat annak
érdekében, hogy létesitményeiket és szolgaltatdasaikat a fogyatékkal élé latogatdk
szdmara is baratsagosabbd tegyék. Ez fokozatos valtozds volt, mivel mar a
vildgbajnoksdg el6tt is voltak fogyatékkal él6 latogatok a térségben, de a
vildgbajnoksag kétségtelenil arra szolgalt, hogy a figyelmet erre a célcsoportra
irdnyitsa, és Uj Uzleti lehetéségeket teremtsen.

A trentindi akadalymentes turizmus népszerisitését tekintve még mindig nincs kilon
részleg vagy link, amely a fogyatékkal élé turistdk szdmara az altaluk keresett
informacidkhoz vezetné 6ket. A weboldal nem tartalmaz semmilyen linket a
SportABILI-ra, és nem tartalmaz példdul olyan részt sem, amely a rendelkezésre allé
szallodakat vagy sporttevékenységeket tartalmazza.
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A trentindi honlapon megtaldlhatéak a specialis igényl személyek szamara
rendelkezésre all6 szallashelyek, de ezeket nem gydijtik egy helyre.

Ezzel szemben a Trip Advisoron a kerekesszékkel megkozelithetd szallashelyek
keresése tobb mint 618 kerekesszékkel megkozelitheté szallodat és tobb mint 39
kerekesszékkel megkozelitheté bérelheté szallashelyet sorol fel a Trentino-Alto
Adige régiéban.

A vildgbajnoki piac részleges megszerzésének 0sztonzése - és a desztinacid tovabbi
sikerének lehet6ségei - azt jelentette, hogy a helyi vallalkozasokat eré6sen bevontak
az akadalymentesités munkalataiba, a a szolgaltatasok kiépitésébe és a hozzaférés
biztositdsaba. A 2013-as fiumei vildgbajnoksdg megvaldsitdsahoz az Accessible
Trentino projekt pénzt kapott a tartomanytdl. Trentino tartomany a vilagkupa-
rendezvényre allami tdmogatast kapott.

A vilagbajnoksag az akadalymentes turisztikai kindlat Uj korszakdnak kezdetét
jelentette Trentindban, amit az azdta eltelt id6szakban a szallitokra és a latogatdkra

gyakorolt hatds is mutat.

Informacié forrasa: https://docplayer.net» 227909527-Mapping-and-perfor...
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Feladatok

Az online foglalkozdsok alatt a tanuldknak némi szabadid6t lehet biztositani az
aldbbiakban felsorolt feladatok elvégzésére, amennyiben nyitottak tovabbi
informacidkra. Tekintettel a foglalkozdsok rovid idétartamara, a gyakorlatok ajanlott
hazi feladatként torténé kiosztasa tlnik a legmegfelelébb mddszernek. A cél az,
hogy a tanuldé megkérdéjelezhesse és fejleszthesse a kordbban ismertetett
fogalmakat, ugyanakkor bizonyos foku 0©nallésagot biztositson a tanulék
munkajaban és elérehaladdsdban. Ezzel kapcsolatban célszer(i szem el6tt tartani,
hogy a kilonb6zé gyakorlatokat a tanulé hatteréhez és profiljahoz kell igazitani. Egy
j6 kommunikacios készségekkel rendelkezé6 személy szamara egy nyilvanvald
gyakorlat alkalmazasdra a kapcsoléddd témaban nem lenne relevdns. Bizonyos
mértékig minden tanulé tudasat egyébként is (djra)értékelni és mérni lehet a
kompetencia mérési eszkozzel (kvizek).

Miel6tt az egyes modulok feladataira ratérnénk, az oktatékat arra 6sztonozzik, hogy
mutassanak be valds példakat a modulokban ismertetetthez hasonlé - helyi/nemzeti
programok vagy kezdeményezések keretében finanszirozott - legjobb gyakorlatokra.
Ennek az a célja, hogy a tanuldék jobban megértsék ezeket a gyakorlatokat, és
tovabbi 6sztonzést nyujtson a lehetséges jovébeli projektekhez.

A fentieknek megfeleléen a kilénb6zé6 modulok a kovetkezé gyakorlatokkal
egészithetdk ki:

1. Modul/ Feladat:

Tevékenység
e Keress egy fenntarthaté okoturisztikai projektet az orszdgodbdl, és dolgozd ki
azokat a jellemzéket, amelyekkel rendelkeznie kell
e Ez az eset fenntarthatd Okoturizmusnak, fenntarthatd turizmusnak vagy
kizarélag 6koturizmusnak tekinthet6? Miért? Kérjik, magyardzd meg
e Tekinthetd-e ez a projekt turisztikai terméknek? Igen/Nem. Miért?

Célkitiizés
Az okoturizmus, a fenntarthaté turizmus, a fenntarthaté okoturizmus és a turisztikai
termékek alapfogalmainak azonositasa és megkulonboztetése.
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2. Modul/ Feladat:

Tevékenység

Keress turizmus etikajaval foglalkozé szervezeteket vagy olyan egyesileteket,
amelyek az emberekkel/allatokkal/természettel szembeni etikus magatartas
biztositdsara alakultak.

Képzeld el, hogy részt veszel egy projektben. Célja, hogy etikus viselkedést és
tiszteletet biztositson a turisztikai desztinaciok fogadd kozosségeinek/helyi
lakosainak. Melyek azok a f6 elvek, amelyeket szerinted fontos kovetni?

Egy turisztikai vallalkozas létrehozasat tervezed. Kivalaszthatod vallalkozasa
tipusat - helyi gazdalkodd, kistermeld, kézmlves, szalldsadd stb. Gyljts 6ssze 5
etikai szabalyt, amelyet szeretnél kévetni a vallalkozdsodban.

Gydjts 6ssze min. 5 olyan turizmussal kapcsolatos cselekedetet, ami etikatlan.
Gyjts 6ssze min. 4 olyan el6irdst a covid-19 viladgjarvany kapcsan, ami segit
abban, hogy etikusan viselkedj az utazasaid soran.

Célkitiizés

Hangsulyozni az etikus magatartas fontossagat - nemcsak a vendégek, hanem a
turisztikai szolgaltatok oldalarél is

Osztonodzni a turisztikai szolgaltatékat arra, hogy képzeljék magukat a helyi
lakossag helyébe

Kreativ gyakorlati feladatotokkal lehetéséget biztositani a résztvevéknek, hogy
fejlesszék Uzleti otleteiket az etika teriiletén

3. Modul/ Feladat:

Tevékenység

Készits kozosségi média marketing lizenetet

Célkitiizés
e A tanuldk felkszitése az 4altaluk kinalt termékek/szolgaltatdsok elényeinek

azonositasara a turisztikai agazatban; és ki tudjak emelni
termékeik/szolgaltatasaik "zold" és "fenntarthatd" jellemzéit;
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Az Okoturisztikai termékik/szolgaltatdsuk 0Osszehasonlité elemzésének
elkészitése a meglévé alternativakkal,;

Gyakorlati ismereteket biztositani a kozosségi médidban hasznalt marketing
Uzenetek kidolgozdsdhoz a rendelkezésre allé kozosségi média csatorndinak
felhasznalasaval.

4. Modul/ Feladat:

Tevékenység

Az okoturisztikai tevékenységek kockazatanak felmérése (a tevékenységeket az
oktatd hatarozza meg).

Célkitiizés

A tanuldk képessé tétele a népszerli oOkoturisztikai tevékenységekben rejlé
veszélyek azonositasara; a tanuldk elgondolkodtatasa arrél, hogy a biztonsagi
ellenérzé intézkedések meghatarozasaval hogyan tudjak kezelni az ezekbdl a
veszélyekbdl eredd kockazatokat;

Gyakorlati ismeretek ataddsa a kockazatkezelés folyamatardl és a biztonsagi
cselekvési terv kidolgozasarol.

5. Modul/ Feladat:

Tevékenység:

Tekintsd 4t az Eco-Romadnia-rél a modulban és a honlapjukon elérheté
informacidkat: www.eco-romania.ro/en/

Foglald 6ssze par mondatban, hogy mit kinalnak

Tiz percig gondolkodj el azon, hogy szerinted hogyan lehet ezt a kinalatot kezelni/
Uzemeltetni és hogy miben rejlik a sikere. Mit gondolsz, miért mikodik ilyen jol?
Olvasd el az Oko-Romadnia hivatalos tanusitvdnyat és valaszolj a kovetkezd
kérdésre: ez a tanusitvany az Oko-Romdnia sikerének kovetkezménye, vagy
inkadbb annak egyik oka?

A képzésen tanultak és az Oko-Romania honlapjan olvasottak alapjan irjatok 5
mondatot, amelyek az okoturizmus menedzsmentjének konkrét szempontjait
hatarozzak meg, amelyekre lgyelni kell, vagy amelyeket meg kell valdsitani,
kapcsoldédva a roméaniai kezdeményezés sikeres példajahoz, amelynek hatterérél
tanultatok.
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o Befejezésil gondold végig mind az 5 allitast, mintha ajanlasok lennének, és irjd
le, hogy ezek fejlesztend6 vagy megvaldsitandd szempontok alkalmazhatdk-e a
Te kornyezetedben. Ha igen, prébald meg roviden meghatarozni, hogyan tudnad
hasznositani ezeket.

Célkitiizés

e Egy altalanos sikertorténet elemzése, a sikereinek, fejlesztésének és komparativ
elényeinek bemutatasa

e Kilonbozé kornyezetekre alkalmazhaté kovetkeztetések levondsa az
okoturizmus menedzsment szempontjabol

e Kovetkeztetések levondsa az 6koturisztikai vallalkozasok Gizemeltetése kapcsan
foldrajzi és természeti kornyezet, vagy egyéb korulottink lévé Okoturisztikai
er6forrasok tekintetében

6. Modul/ Feladat:

Tevékenység:

e Sorold fel azokat a beltéri szallodai kovetelményeket és kellékeket, amelyek
szikségesek ahhoz, hogy a fogyatékkal él6 vendégek szamara kellemes
tartézkodast lehessen biztositani.

e Sorold fel a szalloda kornyezetében bevezethetd és a fogyatékkal élék szamara
elérhetd 6sszes lehetséges kiegészit6 tevékenységet.

Célkitiizés
A tanuldk figyelmének felkeltése a fogyatékkal élék szamara kedvezé kornyezet
kialakitdsanak elényeire a turizmus dgaztaiban mikodd szolgaltaték korében.
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Ertékelés

A STEFAN kurzus keretében a tanulds a kommunikacioé és az online interakcio révén
torténik, a tanulékat arra kell 6sztondzni, hogy megosszak, megkérddjelezzék és
atgondoljdk az elképzeléseiket, hogy tudasuk kiegészlljon, megerdsodjon és
javuljon.

A STEFAN kurzus kilonb6zé onellenérzési eszkozoket kinal, nevezetesen a
Kompetencia Felmérést minden modul el6tt melynek célja a résztvevék ismereteinek
felmérése és onellendrzési teszteket a modulok utén. igy a tanuldk értékelhetik és
mérhetik sajat fejlédésiket.

A hatékony tanulas akkor a legvaldszinlbb, ha a tanuléknak lehetéségiik van
eléadast hallgatni vagy vitdban részt venni, demonstraciét vagy vizualis bemutatot
latni, megvitatni az anyagot, és lehetéséglik van arra, hogy valamit tegyenek ezzel az
anyaggal. A "cselekvés" vagy "aktiv tanulas két szempontbél vonja be a tanuldkat - a
dolgok elvégzésével és a dolgokrdél valé gondolkodéassal (Bonwell és Eison, 1991).

A tananyaggal valéo foglalkozast sajat maguk altal végzett tevékenységeken
keresztll biztositjdk a tanfolyam soran kilonbozé gyakorlatok, amelyeket a
tanuldéknak a modulok befejezéseként otthonrél kell elvégeznilk.

A STEFAN-tanfolyam értékelésének egy része a tanuldk onallé és hatékony tanulasi
tapasztalatokban valé részvételén alapul. A tanuldknak a kilonboz6é feladatok
megoldasait tartalmazd portfélidjat ezért formativ értékelésre lehet hasznalni.

Az értékelésre keriilé feladatok nyomon kovetésérél szolé dontéskor az oktatdknak
a kovetkez6 informacidkat kell figyelembe venniik:

e Az értékelési modszereket és kritériumokat mar a kezdetektél fogva, az elsé
személyes online taldlkozé soran vilagossa kell tenni

o Az értékelés mddszereinek kapcsolodnia kell a kurzus célkitiizéseihez;

e Az egyes értékelési elemek relativ fontossaga (sulyozasa) (példaul ha ugy
dontesz, hogy bizonyos gyakorlatokat is beiktat, vagy sajat feleletvalasztés
tesztet is készitesz)

e Az értékelés hatarideje, példaul a gyakorlat hatdrideje, az értékeléshez
szUikséges kvizek elkészitésének idépontja stb.
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Visszajelzés nyujtasa

A tanuldknak nyujtott visszajelzés a tanuldsi és képzési folyamat kulcsfontossagu
eleme, amelyet megfeleléen gondozni és fejleszteni kell. Nemcsak a tanulds
hatékonysaganak biztositdsahoz jarul hozza, hanem ndéveli annak minéségét is.
Emelleltt a visszajelzés meghatdrozé elem a tanuldi részvétel garantalasaban is, a
tanfolyam vagy a kilonb6z6, azokat strukturaléd tevékenységek fejlesztése soran.
Ezért fontos, hogy megfelelé visszajelzéseket kell adni, mind a kurzus
elérehaladdsahoz és részleteihez kapcsoléddan, mind pedig a kurzushoz tartozé
altalanos kérdésekben.

Ahhoz, hogy ez a visszajelzés hatékonyabb legyen, a feladat elvégzése utan azonnal
meg kell adni. Az azonnali visszajelzés jobba tudja tenni a tanulast. Ily médon az
eredmények hatékonyabbak, mivel a tanuldk hibai és tévedései gyorsabban
korrigalhatdk, éppen abban a pillanatban, amikor a kétség vagy a kihivas, amellyel
szembe kell nézniik, felmerul.
A visszajelzés hatékonysaganak feltételei:
o Megfelelének kell lennie, és a tanuld altal végzett feladathoz kell igazodnia
e Hihetd, redlis, nem tulzé
e Ismétlédé - minden alkalommal megismétlédik, amikor a tanulé elvégzi a
feladatot
¢ Megfelel6 mennyiségl, tgyelve arra, hogy ne vigyuk tulzdsba sem a pozitiv, sem
a negativ mindsitést
e Leird - hatdrozza meg nagyon jol, hogy mit és hogyan csinalt, értékelések és
elGitéletek nélkil
e Proaktiv - olyan cselekvést general, amely kedvez az ismétlésnek és elkerili a
frusztraciot
e Konnyen értheté - vildgos és tomor
e Objektiv és valds adatokon alapuld
e Munkatervre épiljon - a tanulds eléréséhez sziikséges fazisok vagy szakaszok
vildgosan lathatdak legyen
e Kilonb6z6é mddu - a visszajelzés tobbféleképpen is adhatd, attdl figgden, hogy
személyes tanuldsrél vagy online tanuldsrél van-e szé
e Azonnali - tudjuk, hogy az azonnali visszajelzés sokkal hatékonyabb
e A tanulds megszilarditasa érdekében folyamatos gyakorlasra kell 6szténoznie

Roviden, a visszajelzés a hatékony tanulas biztositasanak kulcsfontossagu eleme.
Az azonnali visszajelzés kedvez az 6nallé tanulasnak. Ezenkivil a gordilékeny és
azonnali visszajelzés nagyon erdés motivalé tényezé lehet, és személyes kihivasok
lekizdését okozhatja a kovetkezé tevékenységek soran.
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Visszajelzés nyujtasa

ime néhany roévid tipp a megfeleld visszajelzési folyamat kialakitdsahoz, amely
maximalizalja a képzésben rejlé lehetdségeket:

1.Ertsd jol a kiilonbséget akdzott, amit a tanuld teljesitett, és akozott, hogy hogyan
javithatod azt.
2.Tényekre alapozz.
3.Légy nagyon vildgos, hogy mit szeretnél elérni a tanulékkal, és mit kell
megtanitani nekik.
4.Mondd el a tanuldnak, hogy milyen messzire jutottal, és adj nekik tippeket,
hogyan fejlédhetnek.
5.Mindig magyarazd meg a miérteket.
6.Légy empatikus.
7.Mindig légy pozitiv és épitd jellegd.
8.Adj hangot a meggyé6z6désednek, hogy jobban is lehet csinalni.
9.Kommentald a munkat és soha ne itélkezz a tanuldk felett.
10.Koncentralj a f6 elemekre.
11.Valaszd ki a megfelelé pillanatot.
12.Prébalj érzelmi kapcsolatot teremteni a didkokkal.
13.Tanulj a visszajelzéseire adott tanuldi reakciokbdl.
14.Beszéld meg a visszajelzéseket a tanuléval, ha szikséges.
15.Szlikség esetén mddositsd a kommunikacids stilusod.

Osszefoglalva, a visszajelzés képes tadmogatni a tanuldsi teljesitményt, képes
motivalni a tanuldékat a tanulds folytatdsara, elésegiti az onallésagot és az
hatékonysagot, lehetévé téve a tanulék szamadra, hogy csokkentsék a jelenlegi
tanulasuk és a kivant eredmény kozotti szakadékot; de személyre szabottan,
gondosan és tervezetten kell végrehajtani, a kurzus jellemzéinek, a tervezett
tevékenységeknek és a résztvevik profiljanak megfeleléen.
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értékelés & A tanulo értékelése
az oktatorol

4. MELLEKLET Elégedettségi kérddiv a tanuldk részére
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